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 أخلاق أساسية

 

 بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قوالً وعمالً. . الالتزام1

 أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. . احترام2

 في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. . البحث3

اقبة الله في السر والعلن. . احتساب4  نية عمل الخير، ومر

 مـع العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة المجتمـع. . التكامـل5

 التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. . تقبل6

 حمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودون مــا ضــرر، مــع الفــرح بعمــل الخيــر.ت 7

 للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل. . الولاء8

 ـة.للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمـ . النظــر 9

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري..10

 المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، والإحسان إلــى مخلوقــات اللــه كافــة ورحمتهــا..11

 التحرز من أي سبب للانقسام وللخلاف..12

 المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين..13

 عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس.الابتعاد .14

 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة..15

 صــدق الالتجاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــق والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه ســبحانه..16
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 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية:

 

 

 اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة..احترام 1

 بوقـت العمـل وتنفيـذ الأعمال الموكلـة إليـه خلاله دون شـغله بأمور أخرى. . التقيـد2

 بالقواعد والأصول المهنية للعمل. . الالتزام3

 المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل. . تسخير 4

 علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل. والاطلاعر المهــارات والمعــارف فــي تطويــ . الجديــة5

بالعقـود والمواثيـق والاتفاقات والمتطلبـات بينـه وبيـن المنظمـة، أو مـع أي منظمـة أخـرى أثنـاء  . الالتزام6

 التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها.

 نقد جائر أو تهمة غير صحيحة. الىبموضوعية عن المنظمة حين تتعرض  . الدفاع7

الإجراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صلاحياته، وتقديــم المقترحــات حولهــا  . تيســير 8

 لأصحاب القــرار.

 وأصحــاب العلاقــة.مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين  . تحســين9

 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية.10

 تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات.11

 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل.12

 الآخرين.المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء 13

 تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى.14

 توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــة.15

 ـة.التواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــزز العالقــات الإيجابية بيــن أصحــاب العالقـ16

 اإلفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد.17

 منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر.18

 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة.19
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 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:

 

 

 تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط. .1

 علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة، وصيانتهــا مــن التفريــط. . الحفــاظ2

 أو نظاميـا. . إحسـان3
ً
 التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معاملات ماليـة مشـبوهة أمنيـا

 المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة. . تقبـل4

عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــت مــن المتبــرع فيمــا يخصــه أو  . الإفصاح5

 الحكوميــة المعنيــة. الإدارةمــن 

 مسوغ. ـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـت أي مسـمى أو الهدايـا أو الهب . رفـض6

 عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن. . التورع7

افقــة مــع  المبالــغ الماليــة المتبــرع بهــا حســب شــروط المتبرعيــن ورغباتهــم . صــرف8  .الأنظمةالمتو

 الرشوة والسعي لمكافحتها. . رفض9

 ــوال.لأما بتعــاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيللا ا.10

 والعاملين. حتفـاظ بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمةالإ .11
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 العاملين مع المستفيد: أخلاقيات

 

 

 المتاحــة. المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات.تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا 1

 بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها. . العناية2

 تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد. . تسهيل3

 .الأخطار مـن التــي مــن شــأنها حفــظ ســامة المســتفيد، ووقايتــه اللازمةالتدابيــر  . اتخــاذ4

  كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره . حفــظ5
ً
 حســيا

ً
 .أو معنويــا

الصـورة أثنـاء التوثيـق،  أخلاقيات مــع مراعــاة الإعلاميمــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر  . الاستئذان6

 حالــة المســتفيد. دراسـة أثنـاء الاجتماعيالبحـث  وأخلاقيات

المقدمـة لـه عنـد الحاجـة، وبيـان  مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، وشـرح الخدمـة . تقديـم7

 التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة.والالتزامات الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، 

 معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام. . التفاعل8

 في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة. . المبادرة9

 في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز. . العدل10 

 ـي صالحــه.خاطــره وتوجيهــه لمــا فـ مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع تطييــب . الصــدق11

زمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة، وتحمــل مــا يصاحــب ذلــك مــن التجــاوب الفــوري مــع الأ .12

 ضغــوط عمــل، أو إلحــاح.

 تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب..13

 تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه.. 14
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 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين:

 

 

 

 .الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم.1

 أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلب الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم. . تقديـر 2

 بعدل وإنصاف. . التعامل3

 بحقوق العاملين المادية والمعنوية. . الوفاء4

 روح المبادرة والابتكار. . تشجيع5

 فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأنسب منهـا. . إشـراك6

 النجاح الله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة. . نسب7

 .. التواضع8

 

 أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء:

 

 

 المنظمة..تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في 1

 المرعية. الآداب تقتضيهوالتعامل معهم بما  . توقيرهم2

 المتفاني والرأي الصادق. بالأداءنجاح العمل معهم إ . التعاون 3

 النصيحــة المهذبــة،  . تقديــم4

 العمل. عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء إبلاغهم. 5
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 أخلاقيات العاملين فيما بينهم:

 

بتعاليــم الشــريعة الإسلامية وأحكامهــا، وبمقتضيــات الأعراف والتقاليــد التــي ال تخالفهــا فيمــا  . الالتزام1

 يخــص التعامــل بيــن الجنســين.

 روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام. . تعزيز 2

 دل العقيم.عـن مسـاوئ الأخلاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والج . الابتعاد3

 بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة. . التفاعل4

 الجميل عن أي سلوك غير لائق. . الاعتذار 5

 بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق الأطراف فـي . التعامـل6

 المطالبـة بمـا تـراه حسـب السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية.

 ـات الزملاء ومزاياهــم والإشادة بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإيجابية.اهتمامـ . مراعــاة7

 التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط. . اقتصار 8

 علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدم المنظمــة والمســتفيد. . الحــرص9
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 إقرار

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 :وبعـد                                              هالا وصحبـه ومـن و  آلةم علـى رسـول اللـه وعلـى لا ة والسـلا صـالالحمـد للـه و 

 

              
ً
لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأهميـة ظاهـرة فـي  فنظـرا

 وبصفتـي عامـ ،2030رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 
ً
  :فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا فيمـا يلـي لا

وأتعامــــــــل مــــــــع . أنظمـــــــة المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية ولوائحهـــــــا المنظمـــــــة للعمـــــــل الخيـــــــري أن أكـــــــون قـــــــدوة حســـــــنة باحتـــــــرام 

ـــــــــــاب الع ـــــــــــن وأصحـ ـــــــــــع العامليـ ـــــــــــن لاجميـ ـــــــــــن مســــــــــــؤولين ومديريـ ـــــــــــة مـ ء وشـــــــــــركاء بـــــــــــكل أدب لاومشـــــــــــرفين ومســـــــــــتفيدين وعمـــــــــــقـ

وأن أتعــــــاون مــــــع  .ملــــــي بمهنيــــــة وكفــــــاءة وإتقــــــانداء علأ أن أبــــــذل مــــــا أســــــتطيع مــــــن وقــــــت وجهــــــد و   .وصـــــــدق وشـــــــفافية والتـــــــزام

  .في كل ما يخدم العمل وأهدافه والزملاءفريق العمل 

وأن امتنـــــــع عـــــــن أي ســـــــلوك مـــــــن شـــــــأنه إلحـــــــاق الضـــــــرر بـــــــي أو بالمنظمـــــــة، مـــــــع التنـــــــزه عـــــــن أي تصـــــــرف يؤثـــــــر ســـــــلبا علـــــــى ذمتـــــــي 

ـــــــا  مـــــــن الأجــــــر واحتســـــــب فـــــــي ذلـــــــك  .الماليـــــــة وأدائـــــــي المهنـــــــي ـــــــا بــــــــكل مـ اللـــــــه، والرغبـــــــة فـــــــي خدمـــــــة الوطـــــــن ونفـــــــع المجتمـــــــع، ملتزمـ

 .مــن اللــه العــون والســداد سائلا تضمنــه الميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، 

 

 

 :الاسم

 :الوظيفة

 :التوقيع

 

 الله الموفقو

 والله يحفظكم ويرعاكم ،،،

 

 رئيس مجلس الإدارة 

 

 الحسين عثمان الزهراني
 

 


